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Predgovor

Napisano krajem 2002. i pocetkom 2003, ovaj vodi¢ podrzava nastojanja Ministarstva turizma i
predstavnika regionalnih clustera za postavljanje turisticke industrije na put konkurentnosti. Ove
strateske smjernice oznac¢avaju novi duh suradnje u industriji. Autori izvje$éa vodili su slojevite
rasprave sa zainteresiranim stranama u turizmu, organizirali radionice, posjetili turisticka odredista,
hotele i povezane gospodarske grane te proucili standarde do kojih su dosle gospodarske grane
drugih zemalja. Zainteresirane strane iz svih segmenata vrijednosnog lanca (hotelijeri, tour operateri,
vlasnici restorana, koncesionari, prijevoznici, vlasnici trgovina, muzeji), zatim sa sveucilista,
veleucilista, iz klju¢nih ministarstava i odjela, te iz pridruzenih i pomo¢nih gospodarskih grana,
ulozili su svoje vrijeme i stru¢nost u ostvarivanju zajednic¢kog cilja - razvijanja konkurentne turisticke

industrije usmjerene na strateski rast i dodavanje vrijednosti.

Ideje, ciljevi i strategije ovdje predloZeni u cijelosti pripadaju clusteru, i razvijeni su uz vodstvo i
podrsku turistickih stru¢njaka, uklju¢ujuéi dr. Crista Inmana i Pauliusa Kulikauskasa. Voditelji
radnih grupa, navedeni niZe pored odnosne grupe koju su vodili, posvetili su svoje vrijeme i

omogucili drugim sudionicima da se posvete pojedinim pitanjima:

Voditelj radne grupe Tema
Julije Skelin Marketing i branding
Vedran Prazan Razvoj proizvoda

Srdan Mladini¢ i Dr. Stanko Geji¢ Ljudski resursi

Goran Kovacevi¢ Infrastruktura

Bozo Sin¢i¢ Pravni i zakonodavni okvir
Cluster se takoder Zeli zahvaliti na doprinosu svima koji su pruzali informacije ili davali ideje, te
onima koji su sudjelovali na izradi ovog izvijes¢a - a osobito na znacajnom trudu koordinatora

clustera Tomislava Vintara.

Ova je publikacija omogucena uz podrsku hrvatskog ureda Agencije americke vlade za medunarodni razvoj (USAID),
prema uvjetima Ugovora Br. PCE-I-801-98-000-16-00. Ovdje izneseni stavovi pripadaju autoru (autorima) i ne moraju
nuzno odrazavati mi§ljenja Agencije americke vlade za medunarodni razvoj.
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Turizam u Dalmacijii pitanja
razvoja

Mnogi problemi koji muce turizam u Hrvatskoj upravo su koncentrirani na dalmatinskoj obali i
njenim otocima. Na samoj dalmatinskoj obali cvjeta niskoprofitabilan masovni turizam, crpeéi resurse
i poti¢uci neprimjerene rekonstrukcije povijesnih gradova. Dalmatinski otoci pate od navala posjeta
tijekom vrhunca sezone. No, kada sezona zavrsi, o¢igledno je da lokalne zajednice ne napreduju i
suocene su s losom kvalitetom Zivota, koju karakteriziraju izolacija i zastarjele usluge. Dalmatinsko
gospodarstvo narocito nije u mogucnosti privuéi goste koji puno trose jer ne postoji koncept
orjentiran na usluge. Stoga, Dalmacija mora uloziti koncentrirane napore kako bi preobrazila svoju
turisticku ponudu u visokokvalitetne, raznolike proizvode koji se mogu ravnopravno natjecati na

svjetskom trzistu.

Strateski ciljevi
Ovi strateski ciljevi za Dalmaciju formulirani su kao nadopuna i dodatak Nacionalnoj strategiji:

1. Razviti medunarodni imidz Dalmacije kao visoko-kvalitetne turisti¢ke destinacije, naglasavajuci
spektakularnu djevi¢ansku prirodu, antropogene resurse nasljeda autenti¢nost iskustva

posjetitelja te posebno Zivuce nasljede,.

2. Usaditi ljudima usluzno orijentiran i kreativan pogled na turizam poticanjem dugoro¢nog
kontinuiranog obrazovanja poducavanja poduzetnika, djelatnika, nadleznih institucija te organa

lokalnih zajednica.

3. Poboljsati raznoliku prometnu infrastrukturu za putovanje kroz Dalmaciju i prema drugim

dijelovima drzave.

4. Povecati transparentnost, poticati konkurentnost, ubrzati proces privatizacije te ukloniti
administrativne barijere za mala i srednja turisti¢ka podzeca, te mala i srednja poduzeca koja

nude ostale usluge u vezi s turizmom.

5. Restrukturiranje smjestajnih kapaciteta iz kuca za iznajmljivanje u obiteljske hotele i pansione.
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Regionalne inicijative
Ove regionalne inicijative naglasavaju turisticki razvoj Dalmacije, fokusirajuci se na i nadopunjujuci
hrvatske nacionalne inicijative. Inicijative su planirane za trogodisnji period, uz provizornu procjenu

na kraju tog perioda.
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1. RAZVITI DALMATINSKU MARKU (BRAND) 1 KVALITETNE PROIZVODE

Namjera je inicijative izraditi okvir i mrezu za razvoj turisti¢ckih proizvoda koji se zasnivaju na kulturnoj tradiciji, lokalitetima kulturnog nasljeda,
nautickom turizmu, avanturistickom turizmu te integraciji tradicionalne “domace” hrane i poljoprivrednih proizvoda. Drugi projekti u okviru ove

inicijative mogli bi ukljucivati

Vodi¢ kroz bogatstva drevnih civilizacija u Dalmaciji,

Studija arhitektonske obnove i revitalizacije,

Akreditacije 8kola jedrenja i drugih maritimnih aktivnosti, i

¢ Smjernice za oznacavanje dalmatinskih turistickih znamenitosti, itd.

2003 2004 2005 2008

ID | Task Name ar 1| Qr 2 |ara]ara|ar | arz2|ar3a | ar4]art]ar2| ars [ar4|[ari]ar?|ars
1 |RI 1.Razviti dalmatinsku marku (brand} i kvalitetne proizvode 3 o
2 UdruZenje obiteljskih hoteljera za autentiéni dozivljaj (Meduregionalni

projekt)
3 Istra
4 Dalmacija
5 Kongres malih obiteliskih poduzetnika u turizmu
53 Druge regije
7 Procjena
8 Certifikat Autentiénog Turizma (DoZivljaj)
9 izrada prijedloga
10 Implementacija
" lzvedbena faza
12 Madgledanje i kontrola
13 Frocjena
14 Smjernice za proizvode
15 Enciklopedija tradicionalnib dalmatinskih jela
16 Priruénik autentiénin Dalmatinskih suvenira
AT Kontrola koristenja
18 Frocjena
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2. UCVRSCIVANJE STAVOVA KOJI PRIDONOSE RAZVOJU TURIZMA ZASNOVANOG NA KVALITETI

Namjera je ove inicijative ukloniti nasljede totalitarnog razmisljanja, poboljsati preusmjeravanje dalmatinskog tradicionalnog mentalnog sklopa ka

uslugama i ugostiteljstvu, usvojiti nove stavove potrebne za razvijanje kvalitetne usluge u turizmu, te promicati nove ljude i ideje u turizmu. Drugi

projekti u okviru ove inicijative mogli bi ukljucivati akreditaciju individualnih ¢lanova iz turisti¢kog i ugostiteljskog sektora.

2003 2004 2005 2006
ID |Task Name Qtr1 [ Qtr2 [Qtr3 [Qtr4 [Qtr1 [ Qtr2 [Qtr3 [Qtr4 [ Qtr1 [Qtr2 [Qtr3 [ Qtr4 | Qtr1 [ Qtr2 [ Qtr
1 |RI2.U¢vrscivanje stavova koji pridonose
razvoju turizma zasnovanog na kvaliteti
2 "Novi ljudi za novi turizam™ -
3 Profiliranje studenata te razvoj e
nastavnog plana
4 Prijedlog alternativa za nastavne okvire
5 Utemeljenje odgovaraju¢eg 15.09
institucionalnog okvira
6 Implementacija nastavnog okvira
7 Procjena
8 Kampanja za podizanje svijesti o -+
kvaliteti u turizmu
9 Podignuti svjest za hitnostivaznost
10 Kljuéni medijski dogadaj 29.08
11 Uklju€ivanje drustva u stvaranje branda
+ razvoj proizvoda
12 Recenzija, publikacija, diskusija o
rezultatima
13 Smjernice za bolje poslovanje kroz
identitet, autenticnost, originalnost
14 Priru€énici za management kapaciteta
(Yield management)
15 Nadgledanje povecanja utjecaja kod
povecanog prometa (Yield increase
16 Procjena
17 Definicija dalmatinske aute nti¢nosti
18 Drustveni dijalog
19 Medijska prezenatacija nacrta koncepta | 3001
20 Definirnje smjernica
21 Kontrola i impleme ntacija
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3. REVITALIZACIJA OTOKA KAO ZIVUCEG NASLJEPA

Namjera ove inicijative jest revitalizirati oto¢ne zajednice i maksimalno iskoristiti prednosti turizma u tim lokalnim zajednicama. Namjera je uciniti ovo

poboljsavanjem prometne i usluzne infrastrukture, te povezanosti izmedu otoka; uravnoteZenjem ucinaka sezonskog turizma i buduceg vansezonskog

turizma u lokalnim zajednicama; razvijanjem formi tradicionalnog i suvremenog zivota u povijesnim naseljima; poboljSanjem kvalitete integriranog

turistickog proizvoda, temeljenog na kulturnom nasljedu, tj. arhitekturi, arheologiji, poljoprivrednoj proizvodnji i kulturnim znamenitostima; te

razvijanjem konkurencije i konkurentnog ugostiteljskog sektora u pojedina¢nim destinacijama. Drugi projekti unutar ove inicijative mogli bi ukljucivati

prezentaciju povijesti i arheologije (primjerice Farosa u Starigradu), te programi trajnog/cjelogodisnjeg zaposljavanja kako bi se neutralizirao uc¢inak

sezonskog zaposljavanja, kroz kombinaciju turizma i komplementarnih djelatnosti.

2004 2005 2006
ID | Task Name Qr2 [Qtr3 [Qtr4 [Qtr1 [ Qr2 [Qtr3 [Qtr4 [Qtr1 [ Qr2 [Qtr3 [Qtr4 [ Qtr1 [ Qtr2 [ Qtr3
1 |RI 3. Revitalizacija otoka za "Zivuée
nasljede”

2 Trenutno pobolj$anje prometne | I + I S S R |

povezanosti
3 Pomorski terminal na Resniku
4 UzletiSte Stari Grad
5 Medijska kampanja trenutnih pobolj$anj: —J-30.01
6 Procijena utjecaja
7 Mreza vlasnika malih komercijalnih

brodova

8 Daljnja poboljSanja
9 Procjena
10 Srednjero¢ni program za otoke
11 Studija o uvijetima _l
12 Prijedlog pobolj$anja
13 Javna rasprava 30.01
14 Implementacija poboljSanja
15 Procjena utjecaja
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4. SURADNJA PRIVATNOG I JAVNOG SEKTORA U RAZVOJU TURIZMA ZASNOVANOG NA KVALITETI
Namjera je inicijative ojacati i koordinirati suradnju privatnog i javnog sektora u izgradnji turizma zasnovanog na kvaliteti, te razmotriti razvijanje
lokalnih clustera destinacija (primjer glavnog plana za Istru). Drugi bi projekti mogli ukljucivati popis autenti¢nih i originalnih zanimljivosti (ukljucujuci

hranu i vino), te strategiju za ukljucivanje kulturnog, prirodnog, avanturisti¢kog i gastronomskog turizma.

2003 2004 2005 2006
ID | Task Name ar2 JarsJars [art | an ar1[ar? [ars Jara|art[ar2 [ars
1 |RI 4. Suradnja privatnog i javnog sektora u razvoju turizma zasnovanog : " T ]
na kvaliteti
2 Trenutno poboljsanje
3 Pobaljzanje cestovne veze Split-Aerodrom Kastela
4 Povedanja broja direkinih letova za Split
5 Javna objava pobolisanja
6 MNadgledanje utiecaja
7 Procjena
8 Srednjero€no programiranje
9 Studija mogucih kapaciteta obale (carrying capacity)
10 Sub-program za Destination Management Split
i Prezentacija studije i DM Split, lansiranje i rad na Marketing planu za Dalmaciju
12 Strateski marketinski plan za Dalmaciju
13 Revitalizacija napustenih sela u Dalmatinskoj Zagori, Makarskojoj
rivijerii i drugdje za komerijalne smjestajne svrhe
14 Prijediog
15 Prezentacija prijedioga
16 Implementacija
17 Procjena
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4. SURADNJA PRIVATNOG I JAVNOG SEKTORA U RAZVOJU TURIZMA ZASNOVANOG NA KVALITETI

10

(nastavljeno)
2003 2004 2005 2006
ID | Task Name artJarz2fars]ardfartJar2Jars [ar4fartJara JarsJar4a [ artJar2Jars
1 |RI 4. Suradnja privatnog i javnog sektora u razvoeju turizma zasnovanog ;
na kvaliteti

2 Povezivanje s drugim industrijama
3 Harmonizacija kreditnih programa
4 Reprogramiranje kreditnih struktura za poticaj ohiteljskog hoteljerstva, razvoju

adventure | agro-turizma
5 Medijski dogadaj
6 Preispitivanje procesa privatizacije s cillem kreiranja konkurencije za kvalitetu

destinacijama
7 Implementacija, kontrola
8 Rexvizija prostornog planiranja s naglaskom na autentiénosti ekoloske

standarde
9 Frocijena utjecaja
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Provedba vodica za razvoj u turizam u Splitsko-Dalmatinskoj
Zupaniji

Strategija za hrvatski turizam ima za cilj povecati gospodarske ucinke od turizma itovremeno
gradedi i na konzervaciji bastine i principima odrzivog razvoja. Ovaj regionalni vodi¢ je
predviden za potporu nacionalnim inicijativama te da pokaZze smjer za akciju. Postoji nada da i
druge regije preuzmu izazov te razviju svoje vlastite vodi¢e za razvoj koje bi se mogle integrirati

u nacionanu strategiju, potpomaZzucdi razvoj drugih destinacija u Hrvatskoj.

Konkretni projekti koji su indetificirani u vodi¢u ¢e se presretati s ovim nacionalnim i
regionalnim inicijativama, ujedinjujuéi aspekte istih prema potrebi. Oni ¢e biti poduzimani
individualno od strane poduzeca ili njihovih partnerski odnosa, privatno-privatnih i javno-

privatnih.

Obilne su mogucnosti za poduzimanje akcije. Odluka o tome koje inicijative postaviti kao
prioritete na nacionalnoj i regionalnoj razni sada leZi na zainteresiranim stranama u hrvatskom

sektoru turizma, kao i odluka o tome tko ¢e se prihvatiti drugacijeg pristupa.



